VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. DEFINICIE A VYKLADOVE PRAVIDLA
1.1 Definicie
Pojmy uvedené v tomto Elénku velkym zaciatocnym pismenom maj v tychto VOP alebo v inych dokumentoch,
na ktoré tieto VOP odkazuji vyznam uvedeny v tomto Eléanku pokial nie je v tychto VOP alebo v inych
dokumentoch uvedené inak
Celkova suma PdZicky: znamend siicet vietkych Splétok dohodnutych medzi Klientom a Spolognostou v
Zmluve.
Internetova stranka: znamend www.quatro.sk a/alebo www.triangel.sk a/alebo www. s\ovenska puzlcnvna

5.4 Klient je povinny plnit Spolocnosti za poskytnutie Sluzby riadne a véas spdsobom dohodnutym v Zmluve.
5.5 Spolocnost si vyhradzuje pravo:

a) preverit pravost a obsah predloZenych dokladov

b) pozadovat zabezpetenie pohladavky

¢) zmenit dobu splacania a vysku PoZicky pozadovanej Klientom jej znizenim na zaklade Klientom

a spolonosti, ktorym je Spolotnost na zaklade sihlasu Klienta oprévnena spristupfiovat alebo poskytovat
osobné Udaje Klienta elektronickou formou (Ozndmenia)

14.5 Za elektronickd formu podla bodu 14.4 vy33ie sa povazuje komunikécia prostrednictvom GSM technoldgii,
elektronickd posta, telefax alebo zaslanie odkazu do odkazovej schranky akéhokolvek verejne dostupného

predlozenych dokladov a podfa internych pravidiel Spolognosti

6. PODMIENKY SPLACANIA
6.1 Klient je povinny riadne a véas splacat poskytnutd PoZicku a to v pravidelnych mesacnych Splatkach v
sume a terminoch urcenych Splatkovym kalendarom, inak v sume a terminoch uvedenych v Zmluve a/alebo
a/alebo VOP.

sk a/alebo akdkolvek ind webovd stranku, ktord Spolocnost oznami Klientovi

Miesta.

Klient: znamena Spésobilt fyzickd osobu alebo fyzicki osobu konajacu prostrednictvom Zékonného zastupcu,

ktora mé zaujem o poskytnutie Sluzby a/alebo ktora uzatvorila so Spolognostou Zmluvu

Miesto: znamend Sprostredkovatela, Internetovi stranku, pisomny dokument Spolognosti, prostriedky
ikdcie pouzivané tnostou na zaklade dohody s Klientom alebo akykolvek iny vhodny

medzi & a Khenmm

a sa v Slovenskej republike, ktord Spolognost akceptovala

ako Zabezpecenie a na ktore] je alebo bude zriadené Zalozné pravo v prospech Spolognosti

Obgiansky zakonnik: znamend zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v znenf neskorsich predpisov.

Obchodny zakonnik: znamena zakon &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Podmienky: znamena Specialne obchodné podmienky vydané Spolocnostou podfa § 273 Obchodného

zékonnika, vratane akychkolvek ich zmien doplneni a novécii.

Poplatok: znamend naklad Spolotnosti sivisiaci s realizaciou predcasného splatenia Pozicky.

Povinny: znamena Rutitefa, Spoludlznika, Zalozcu alebo akikolvek int osobu, ktora poskytla Zabezpecenie

Zabezpecovanej pohladévky.

Pdzitka: znamena y tver v Eiastke posky j Klientovi

Pracovny deifi:znamena de, ktory nie je dilom pracovného pokoja podfa zakona ¢. 241/1993 Z.z. o $tatnych

sviatkoch, dfiom pracovného pokoja a pamétnym diiom v zneni neskorSich predpisov a podla zakona ¢.

311/2001 Z. 2. Zakonnik préce v zneni neskorsich predpisov.

: znamena roénd percentualnu mieru nakladov podfa Zakona o spotrebitelskych Gveroch.

znamena Spdsobilti fyzickd osobu, ktord ruéi Spolonosti za riadne a véasné zaplatenie vietkych

buddcich dlznych ¢iastok Klienta voti Spoloénosti podfa Zmluvy.

Sankény drok:znamend Grok z omeskania prislichajici Spoloénosti v pripade omeskania Klienta so

Splétkou

Sluzba: znamena vyrobky a/alebo sluzby (vrétane sluzby poskytovania PoZiciek), ktoré je Spolocnost

opravnena poskytovat podfa predmetu podnikania zapisaného v obchodnom registri, a ktoré poskytuje

Klientom na zaklade Zmluvy.

Splatka: znamend pefazni Eiastku dohodnutd medzi Klientom a Spoloénostou v Zmluve za obdobie jedného

mesiaca, ktorou Klient splaca poskytnutd Pdzicku

Splatkovy kalendar: znamena rozpis jednotlivych Splatok s urcenim terminu a vysky, ktory Spolocnost

moZze dorucit Klientovi a ktory sa Klient zavazuje dodrZiavat, inak je povinny dodrZiavat vysku Splatky a termin

Splatok uvedeny v Zmluve a/alebo Podmienkach a/alebo VOP.

Spoloénost: znamend Consumer Finance Holding, a.s., so sidlom Hlavné namestie 12, 060 01 Kezmarok,

Slovenské republika, 1C0: 35 923 130, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu v PreSove, oddiel: Sa,

vlozka &: 10 315/P.

Spoludlznik:znamena Sposobili fyzickd osobu, ktora je povinné spolocne a nerozdielne s Klientom pinit jeho

zavézky voti Spolognosti na zaklade Zmluvy.

Sposobila fyzicka osoba: znamené fyzicki osobu, ktora dosiahla 18 rokov veku, je pine spdsobild na

prévne (kony, m4 povoleny pobyt na tzemi Slovenskej republiky a spifia Spolognostou uréené podmienky na

poskytnutie Sluzby alebo uzavretie Zmluvy alebo Zmluvy o zabezpeceni.

Sprostredkovatel: znamend fyzicki alebo pravnicki osobu, ktord na zaklade zmluvy so Spolocnostou vyvija

¢innost smerujicu k uzatvoreniu Zmluvy alebo uzatvara Zmluvy za a v mene Spolocnosti

VOP: znamena tieto obchodné podmienky vydané Spolognostou v silade s § 273 Ol

zakonnika

G 2 Pokial nie je v Splatkovom kalendéri a/alebo Zmluve a/alebo Podmienkach a/alebo VOP stanovené inak,
sl Splatky splatné do 20. diia v prislusnom kalendérnom mesiaci
6.3V jednotlivych Splétkach je zahruty dohodnuty anuitny trok, prislu$na cast istiny a Poplatok za poskytnutie
pozicky.
6.4 Prva splatka je splatnd nasledujici mesiac po uzatvoreni Zmluvy a/alebo dorugeni Sluzby, pokial nie je
dohodnuté inak.
6.5 Klient je povinny splacat poskytnutd P6Zicku na Géet Spolognosti uvedeny v Zmluve alebo na iny Géet, ktory
Spolocnost pisomne oznémi Klientovi najmenej 30 dni pred dobou splatnosti najblizej Splatky.
6.6 Klient je povinny v pripade Ghrady Splatok poStovymi poukazkami pouzivat postové poukazky, ktoré Klient
obdrzi od Spolocnosti. V pripade nedorugenia postovych poukazok od Spolognosti sa Klient nezbavuje povinnosti
riadne a véas uhradit svoj zvazok voci Spolognosti, na ktory Gcel pouZije prislusni postovi poukézku
6.7 Klient je povinny ako variabilny symbol uvadzaf evidenéné Eislo uvedené v Splatkovom kalendari a/alebo
Zmluve. Neuvedenie spravneho variabilného symbolu na prikaze k platbe sa povazuje za neuhradenie Splatky
50 vietkymi nasledkami s tym spojenymi.
6.8 Spolocnost je opravnena zmenit dohodnuty spdsob thrady Splatok uvedeny v Zmluve z dovodu zrusenia
bezného Gttu Klienta a Klient je povinny Spoloénost o zrudeni Gétu bezodkladne informovat a po obdrzani
pisomného ozndmenia od Spolocnosti o zmene a spdsobe Ghrady Splatok hradit vSetky dalSie Splatky novym
spdsobom.
6.9 Splatka a akykolvek penazny zévazok Klienta voti Spolocnosti je spineny v def pripisania platby na
Splatkovy Gcet Spolotnosti

7. ZABEZPECENIE
7.1 Spolocnost je opravnena od Klienta puzadevat ako podmienku poskytnutia Sluzby alebo kedykolvek potas
trvania vztahu medzi Klientom a 0 Cenie za uce\um Cenia svojich sicasnych ako aj
budicich dvok vo vztahu k v rozsahu
7.2 Pokial Klient alebo Povinny poskytol Spolognosti viacero Zabezpetent, vykonom jedného zo Zabezpeteni
nie je a nebude nijako dotknuté iné Zabezpeceme a ani ziadne i |ne préva, ktoré Spo\ocnus{v sucasnosu ma
alebo nasledne bude mat a ktoré Eujd alebo budd
7.3 Spolotnost informuje Povinného o vykone Zabezpetenia v lehote, vo forme a obsahu podfa pravnych
predpisov.
7.4 Zabezpetenie sa vztahuje aj na prislusenstvo pohfadavky.
7.5 Zabezpetenie trvé v povodnom rozsahu o do jeho druhu a vysky aZ do Gplného splnenia Zabezpecenej
pohfadavky. Spolognost je opréavnena na Ziadost Klienta alebo Povinného vzdat sa Zabezpetenia alebo jeho
Casti aj pred Gplnym spinenim Zabezpecenej pohladavky.

8.RPMN

8.1 RPMN sa vypocita podla Klientom zvoleného (Spolognostou uréeného) spdsobu splécania PaZicky podla
vzorca uvedeného v Zakone o spotrebitelskych tveroch.
8.2 Spolocnost je opravnend jednostranne menit RPMN v dasledku zmeny diskontnej sadzby Narodnej banky
Slovenska, v ddsledku zmeny pravnych predpisov, v ddsledku zmeny rokovej sadzby Gveru, za ktord Spolognosti
poskytla penazné prostriedky banka financujiica Spolognost. Na zaklade zmeny RPMN v ddsledku skutoénosti
podfa predchédzajiicej vety sa automaticky zmenf Ciastka Splatky a Celkova suma Pozicky (Zmeny).
8.3 Spolocnost oznami Klientovi Zmeny a zaroveii urci Gcinnost Zmien. Pokial nie je v oznameni podfa
predchadza]uce] vety uvedené inak, Zmeny nadobldaji Gcinnost prvym diiom kalendémeho mesiaca
po mesiaci, v ktorom bo\o dorucene loto oznémenie.

vrétane akychkolvek ich zmien, doplnenf a novacii.
Zahezpecenie: znamend rucenie a dohodu o zrazkach zo mzdy, ktorych Géelom alebo Géinkom je poskytnutie
zabezpecenla v pmspech Spn\ucnosu ako veritela.

a nérok i na nadne avasné spinenie stcasnych a budicich
zavazkov Klienta (i) podla Zmluvy vrétane aké s flou st (ii) na plnenie titulom
bezddvodného obohatenia alebo iného néroku, ktory mdze vzniknit nasledkom alebo v stvislosti s tym, Ze
akykolvek zavézok uvedeny v odseku (i) vy3Sie sa stane nevykonatelnym alebo zanikne inak ako spinenim, alebo
pravoplatnym urcenim jeho neplatnosti; (iii) alebo na zaklade akéhokolvek naroku, ktory méze vznikndit, ak bude
akykolvek zavédzok uvedeny v odseku (i) alebo (iii) vy$3ie napadnuty ako odporovatefny pravny Gkon v stvislosti
s konkurznym konanim, oddlZenim alebo inak.

8.4 Klient isanim Zmlu sthlasi so Zmenami.

9. PI'(II'(ADENIE PLATIEB A ZAPOCITANIE
9.1 Klient ur€uje, Ze akakolvek pefiazna Ciastka Klienta zaplatena v prospech Spolotnosti sa zapoitava voti
pohfadavkam Spolognosti v poradi urcenom podfa uvazenia Spolocnosti.
9.2 Spolocnost je opravnena zapotitat pohladavky Spoloénosti voti pohladavkam Klienta aj vtedy, ak niektord
pohfadavka Spolonosti este nie je splatna alebo bola premi¢ana
9.3 Klient nie je bez suhlasu Spolocnosti opravneny jednostrannym tkonom zapotitat ziadne svoje pohladavky
voti Spolognosti.

10. UZATVORENIE ZMLUVY NA DIALKU
10.1 Zmluva je uzavierana na dlafku ak Spoloénost a Klient uzatvéra Zmluvu vyluéne prostrednictvom

Zakon o finanénych sluzbach na dialku: znamend zakon ¢. 266/2005 Z.z. o ochrane pri
finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplnen niektorych zakonov.

Zakon o spotrebitelskych dveroch: znamend zakon ¢. 258/2001 Z. z. o spotrebitelskych (veroch a 0 zmene
adoplneni zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 71/1986 Zb. o Slovenskej obchodnej inSpekcii v zneni neskorsich
predpisov.

Zakon o ochrane osobnych idajov: znamena zakon ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni
v neskorsich predpisov.

Zakon o zasielkovom predaji: znamena zakon €. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitefa pri podomovom
predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov.

Zakonny zastupca: znamena zakonného zastupcu fyzickej osoby, ktora dosiahla 18 rokov veku, z akéhokolvek
dévodu nie je sposobild na prévne Gkony, m& povoleny pobyt na Gzemi Slovenskej republiky a spliia
Spolocnostou uréené podmienky na poskytnutie Sluzby alebo uzavretie Zmluvy.

ZaloZca: znamené fyzicka alebo pravnicki osobu, ktora je jednotlivo alebo spolocne s inou/inymi  osobou/-
ami vlastnikom Nehnutelnosti alebo jej patri pravo alebo ind majetkova hodnota, ktora je predmetom
Zalozného préava zriadeného a vzniknutého v prospech Spolognosti

Zalozné pravo: znamend zalozné prévo podla § 151a - 8151me Ohmanskehn zékonnika.

d\afkove} najma avsak nielen prostrednictvom elektronickej posty, telefonu,
faxu, adresného listu, ponukového katalégu bez sttasnej fyzickej pritomnosti Spolocnosti, Klienta alebo
Sprostredkovatefa. Zmluva je uzavierana na dialku aj v pripade ak Klient z viastnej véle spétne reaguje na
marketingovi komunikaciu Spolocnosti, napriklad vyplnenim alebo podpisanim Ziadosti, formuldrov, navrhov
Zmliv a ich odoslani Spolognosti. Takato spatna reakcia sa zéroven povauje za Ziadost alebo sthlas Klienta

cisla ého na meno Klienta alebo ziskaného na zaklade tdajov uvedenych Klientom
v Zmluve.
14.6 0zndmenie zaslané Klientovi elektronicky sa povazuje za dorugené diom odoslania krétkej spravy (SMS)
diiom odoslania elektronickej posty alebo diiom odoslania odkazu do odkazovej schranky Klienta. Uvedeny
spdsob o je na cely Zmluvy Vs o im postou.
14.7 Nedorutenie alebo nezaslanie Oznamenia z akéhokolvek ddvodu nemé vplyv na povinnost Klienta plnit
zévazky voti Spolocnosti.

15. VSEOBECNE USTANOVENIA

15.1 Orgénom dohfadu nad sluzieb a ochranou je Slovenskd obchodna inspekcia,
Ustredny inspektorét Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave, Prievozskéd 32, 827 99
Bratislava
15.2 Spolocnost je opravnend akékolvek svoje prava zo Zmluvy Gplne alebo z Casti previest a/alebo postipit
Uplne alebo z Zasti pohladavky Spolocnosti 2o Zmluvy na tretiu osobu bez siihlasu Klienta.
15.3 Klient nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Spoloénosti previest prava a/alebo
zavézky zo Zmluvy alebo postipit pohfadévky Klienta zo Zmluvy, a to Gplne alebo z Easti alebo umoinit
prevzatie zavéazkov Klienta zo Zmluvy tretou osobou.
15.4 Jazykom rozhodujlcim pre pravne vztahy medzi Spolocnostou a Klientom a Spolognostou a Povinnym
je slovensky jazyk.
15.5 Khent a Povinny podp\samm Zm\uvy a/alebo Zmluvy o zahezpe:em sdhlasi, ze komumkacwa medzi nim a

ych médii bude dvana a mdze byt pouzita

ako dokaz v pripade reklamacie alebo sporu

15.6 Klient a Povinny sa podpisanim Zmluvy a/alebo Zmluvy o zabezpeceni zavézuji bezodkladne informovat
Spolonost o vietkych zmendch, ktoré nastali v pravnom postaveni Klienta alebo Povinného, najmé zmeny
priezviska, obchodného mena, adresy miesta trvalého pobytu, sidla, kontaktnych telefonnych Gisel, opravnenia
konat, pricom najneskor zarover s oznamenim takychto zmien predlozia Spolotnosti aj doklad osvedtujici
vykonanie takejto zmeny. Za aktualizaciu Udajov uvedenych vysie zodpoveda vylucne Klient a Povinny a pre
Spolocnost sti zavazné tdaje Klienta alebo Povinného ozndmené Spolocnosti ako posledné.

15.7 Pravne vztahy, ktoré vznikli na zaklade Zmluvy a Zmluvy o zabezpeceni sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

15.8 Zmluva obsahuje zmluvné typy:

(a) tverova zmluva podla Zakona o spotrebitelskych dveroch a podporne podfa Obchodného zékonnika; a/
alebo

(b) kipna zmluva podfa Obgianskeho zakonnika.

15.9 Pokial v Zmluve o zabezpeceni nie je vyslovne uvedené inak, riadi sa ustanoveniami ObEianskeho
zakonnika

15.10 Klient a Povinny podpisanim Zmluvy a/alebo Zmluvy o zabezpeceni potvrdzuje, Ze v3etky Gdaje, ktoré
poskytol Spoloénosti vo vy3sie uvedenych dokumentoch alebo na ich zaklade s ku diiu ich poskytnutia
pravdivé, aktualne a Gplné

15.11 Pokial nie je v Zmluve vyslovne uvedené inak, Zmluva sa stava Gcinnou diiom
(castnikom zmluvného vztahu.

15.12 Spolognost je oprévnend jednostranne menit a/alebo dopliat tieto VOP a Podmienky z dévodov
spotivajlcich v zmene obchodnej politiky Spoloénosti, pravnych predpisov alebo  situacie na finanénom trhu.
Zmenu a/alebo doplnenie tychto VOP Spolotnost oznamuje Zverejnenim prostrednictvom Miesta. Klient je
opravneny vyjadrit svoj nestihlas so zmenou a/alebo doplnenim tychto VOP, a to pisomnym oznamenim, ktoré
musi byt dorucené Spolognosti vo forme doporucenej listove] zasielky najneskdr v defi, ktory predchédza diiu
Spolotnostou stanovenej Gcinnosti tychto VOP. Ak Klient neozndmi svoj nesthlas so zmenou a doplnenim
tychto VOP podla vy3sie uvedeného, zmenené a/alebo doplnené VOP sa stévaji neoddelitefnou sicastou
Zmluvy ku diiu dginnosti zmenenych a/alebo doplnenych VOP.

15.13 Klient je oprévneny akékolvek podnety tykajice sa kvality a spravnosti Sluzieb poskytnutych
Spolonostou uplatnit vo forme reklamacie, ktord zasiela na adresu: Consumer Finance Holding, a.s., Hlavné
némestie 12, 080 01 KeZmarok

15.14 Klient a Povinny sthlasi, aby Spolognost spracivala jeho osobné Gdaje uvedené v navrhu na uzavretie
Zmluvy alebo Zmluvy o zabezpeceni a to po dobu 10 rokov od dorucenia navrhu na uzatvorenie Zmluvy
alebo Zmluvy o zabezpeteni, pricom Klient alebo Povinny je opravneny odvolat svoj sihlas najskor po
jednom roku od zaniku predmetného zavézkového vztahu alebo od udelenia sthlasu pre pripad, Ze Zmluva
alebo Zmluva o zabezpeteni sa neuzatvori, a to pisomnym oznamenim dorucenim na adresu Spolotnosti
podfa bodu 15.13 tychto VOP. Ugelom spracovania osobnych (dajov je najma zistenie totoznosti Klienta,
vykonavanie a dokumentovanie obchodov, zistenie platobnej discipliny a zistenie jeho majetkovych pomerov
s ciefom dostatocne zabezpecit ochranu Sluzieb a a pravom zaujmov
prévnymi predpismi a Spolognostou.

jej podpisania poslednym

15.15 Klient a Povinny stihlasi, aby Spolognost podfa Zakon o ochrane osobnych ddajov poskytla jeho osobné
(daje vratane Gdajov uvedenych v névrhu na uzatvorenie Zmluvy alebo Zmluvy o zabezpeceni (Informécie) aj

uzatvorif so I Zmluvu, pokial sa aze opak. .

10.2 Ak Spolotnost a Klient uzatvorili Zmluvu vylucne dialkovej vrozsahu
Klient mé prévo od Zmluvy odstpit bez uvedenia dévodu a bez sankcii:

(a) podra Zakona o zasielkovom predaji

(i) v lehote 7 Pracovnych dni odo dita prevzatia tovaru Klientom, ak boli spinené cné svojej ovladajlicej osobe V3

puvmnust\ podfa Zakona o zasielkovom predaji, inak v lehote 7 Pracovnych dni odo dia dodatoéného spinenia
ych povinnosti 1 podfa Zakona o za predaji; alebo

(ii) v lehote 3 mesiacov od prevzatia tovaru Klientom, ak Spoloénost nespinila ani dodatotne informacné

povinnosti podla Zakona o zasielkovom predaji.

(b) podra Zakona o finanénych sluzbach na dialku v lehote 14 kalendarnych dni od uzatvorenia Zmluvy, ktorej

predmetom je poskytnutie Pazicky bez dodania tovaru Spolognostou, za predpokladu, Ze do uplatnenia prava

na Gpenie od Zmluvy este nebola Klientovi poskytnuta PdZicka a Spoloénost spinila informacné povinnosti

j Gverovej banke, a.s. (VUB) ako aj osobédm zo skupiny s Gzkymi vztahmi
k VUB v zmysle 2. 483/2001 Zz. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znenf neskorsich
predpisov, vratane spolocnosti Intesa Sanpaolo, Taliansko za Gcelom interného vykaznictva, zvySenia kvality
Klientovi poskytovanych Sluzieb a ponuky sluZieb a produktov tychto spolognosti, dalsie marketingové Gcely,
(cely vyhodnotenia rizikového profilu Klienta a za G¢elom vymahania jeho pripadnych zévazkov po splatnosti.
Klient déva sthlas podfa tohto Elénku na dobu 10 rokov od dorugenia navrhu na uzatvorenie Zmluvy alebo
Zmluvy o zabezpeceni, pricom Klient alebo Povinny je opravneny odvolat svoj stihlas najskar po jednom roku
od zaniku predmetného zavazkového vztahu alebo od udelenia sthlasu, pre pripad, Ze Zmluva alebo Zmluva

podfa Zakona o financnych sluzbach na dialku, inak v lehote 14 dni odo diia splnenia

Zmluva: znamena zmluvu uzatvorend medzi Klientom a ktorej je d:
Sluzby.
Zmluva o zabezpeteni: znamena zmluvu uzatvorend medzi Spolocnostou a Povinnym, ktorej je Eny

Zabezpecenie Zabezpetovanej pohladavky
Zmluvna pokuta: znamena urcen( pefiazn( sumu, ktord Klient uhradi Spolognosti v pripade porusenia
zmluvnej povinnosti plnit Splatky riadne a vEas.
Zverejnenie: znamend spristupnenie dokumentu alebo informécie Spoloénostou Klientovi, ¢im dokument
alebo informécia nadobtida tginky, ak nie je v prislusnom dokumente alebo informéciou stanovené inak.
1.2 Vykladové pravidla
Pokial z tychto VOP alebo z dokumentu, na ktory tieto VOP odkazujii nevyplyva iny zamer, mé sa za to, Ze:
(a) kazdy odkaz na osobu zahfiia fyzické a pravnické osoby, pokial nie je uvedené alebo nevyplyva inak ako aj jej
prévnych nastupcov, postupnikov alebo nadobtidatelov prav a/alebo zavézkov, ktorf sa stali postupnikmi alebo
nadobiidatelmi prév alebo zavazkov v stilade so zmluvou podra tychto Podmienok, do prav a/alebo povinnosti
 ktorej vstapili;
(b) kazdy odkaz na dokument alebo pravny predpis znamend prislusny dokument alebo pravny predpis v zneni
jeho dodatkov a inych zmien, vratane novacii;
(c) pouZitie pojmu v jednotnom €isle ma rovnaky wyznam aj v mnoznom &isle a naopak pokiafl z kontextu, v
ktorom sa tento pojem pouZiva nevyplyva inak.
2. UVODNE USTANOVENIA

1 Tieto VOP upravujd vztahy medzi (i) Klientom na jednej strane a Spolognostou na strane druhej v savislosti
s0 Sluzbou a jej poskytnutim na zaklade Zmluvy a pri uplatiiovani prav a plneni povinnosti vyplyvajicich zo
Zm\uvy a [H) Povinnym na jednej slrans a Spulocnustou na strane druhej v stvislosti s uspokojenim a\ebo

sa [ y I ak Klient nesplni &

povinnosti ¢ podla Zakona o financnych sluzbach na diafku.
10.3 Klient oznamenie o odstdpeni podfa odseku 10.2 dorutuje na adresu: Consumer Finance Holding, a.s.,
Hlavné ndmestie 12, 060 01 KeZzmarok, pokiaf nie je Klientovi Spoloénostou oznamend iné adresa.
10.4 Klient je v lehotach podra Zakona o zasielkovom predaji a Zakona o finanénych sluzbéch na dialku povinny
bez zbytotného odkladu po odoslani ozndmenia o odstapeni na viastné néklady vratit vietko ¢o mu Spoloénost
poskytla.

11.ZODPOVEDNOST
11.1 Spolognost zodpovedd len za Skody, ktoré zavinila. V pripade vzniku povinnosti Spolognosti nahradit
Klientovi alebo Povinnému $kodu Spolocnost nie je povinna uhradit usly zisk.
11.2 Klient a Povinny sa podpisanim Zmluvy alebo Zmluvy o zabezpeteni zavézujd, Ze vsetky Skody, ktoré
vzniknd Spolocnosti ich konanim alebo nekonanim uhradia v plnej vyske.
11.3 Spoloénost je opravnena preskimat, ¢i pisomnosti, ktoré jej na zaklade Zmluvy alebo Zmluvy o
zabezpeeni boli predlozené zodpovedaji obsahu Zmluvy. Spolognost nie je povinna skimat a nezodpovedé za
pravost, platnost a preklad tychto pisomnosti ani za obsahovii zhodu predkladanych pisomnosti so skutkovym
a pravnym stavom.
11.4 Ak Spolognost komunikuje s Klientom elektronickou formou spésobom uvedenym nizsie v tychto VOP,
Klient podpisanim Zmluvy berie na vedomie a sthlasi, Ze informacie prenasané prostrednictvom e\sklmmckych
médif, nie st chranené voci poruseniu ich doverosti, autenticity a integrity Ziadnym icky

0 i sa neuzatvori , a to pisomnym oznamenim dorucenym na adresu Spolocnosti podfa bodu 15.13

tychto VOP.

15.16 Khenl a Povinny pudp\samm Zmluvy alebo Zmluvy o zabezpeteni potvrdzuje dobrovolnost siihlasu na
a i Informécif podra tychto VOP.

15.17 Klient a Povinny sthlasia s tym, aby Spolonost informécie overovala u injch ostb podla uvazenia

Spolonosti, najma avsak nielen u zamestnavatefa Klienta a za tym Gcelom poskytuj sthlas vetkym tymto

inym osobam na poskytnutie informacif Spolocnosti.

15.18 Klient a Povinny podpisanim Zmluvy a/alebo Zmluvy o zabezpegeni udeluje sihlas, aby Spolotnost v

stilade s pravnymi predpismi, najma Zakonom o ochrane osobnych tdajov, uskutociiovala cezhranicny prenos

informécii v rozsahu ¢lenskych §tatov Eurpskej tinie alebo aby tieto informécie boli spracovavané pre potreby

Spolognosti v informagnych systémoch tretich osdb za Gtelom plnenia zévézkov Spolognosti podfa Zmluvy

alebo Zmluvy o zabezpeceni. Zoznam Sprostredkovatefov, ktori spracivaji osobné tdaje v mene Spolocnosti je

2verejneny na Internetovej stranke Spolognosti a je vidy priebezne aktualizovany.

15.19 Klient a Povinny podpisanim Zmluvy a/alebo Zmluvy o zabezpeceni zéroveri siihlasi so spracovanim,

spristupnenim a pouzitim |eh0 osobnych Gdajov v rozsahu uvedenom v Zmluve alebo v Zmluve o zabezpeceni

na ucely priameho kontaktu j formy i ako aj na Gcely

ani Sifrovanim
15 Spelocnos( nezodpoveda za skodu alebo mu ujmu spdsobend Klientovi vstupom inej osoby do
spojenia verejnej telefonnej siete medzi Klientom a

pohladavku riadne a véas.
2.2 Spolocnost je opravnena vydat Podmienky, ktoré upravuji vybrané vztahy medzi (i) Klientom na jednej
strane a Spoloénostou na strane druhej a (i) Povinnymi na jednej strane a Spoloénosfou na strane druhej na
zéklade a v stvislosti so skutoénostami uvedenymi podfa bodu 2.1 vysSie.
2.3 Tieto VOP a Podmienky sa prilohou Zmluvy a tvoria jej neoddelitelnd sigast a urcuji cast obsahu Zmluvy,
pokial' v Zmluve nie je vyslovne uvedené inak.
2.4V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy, Podmienok a tychto VOP majd prednost ustanovenia
dokumentov poradi uvedenom v tejto vete.

3. KONANIE A PREUKAZOVANIE TOTOZNOSTI
3.1 Klient a Povinny ako fyzické osoby konajii vo vzfahu k Spolotnosti osobne a samostatne alebo
prostrednictvom spinomocnenca, pricom Spolocnost mé pravo vyZadovat, aby podpis Klienta alebo Povinného
na pinomocenstve bol dradne overeny.
3.2 Ak Klient ako fyzicka osoba kona vo vztahu k Spolognosti prostrednictvom Zakonného zastupcu je Zakonny

Spolocnostou.
11.6 Spolocnost nezodpoveda za $kodu, ktord Klientovi vznikne z dévodu neuskutoéneného, neskorého,
chybného dorucenia Ozndmenia ako ddsledku poruchy, opravy, Gdrzby, restrukturalizécie a rozsirenia verejnej
telefonnej siete alebo GSM siete.

12. POPLATKY, POKUTY, SANKCNE UROKY
12.1V pripade, ak Klient splati Celkovi sumu PdZicky pred lehotou splatnosti, ma Spolonost prévo poZadovat
od Klienta Poplatok vo vyske 4 % z predcasne splatenej Ciastky, maximélne vo vyske polovice naroku Klienta
na znizenie celkovych nakladov spojenych s PdZickou
12.2 Spolocnost je opravnena pozadovat od Klienta Zmluvnd pokutu v pripade, ak sa Klient dostal do omeskania
s0 splatenim ktorejkolvek jednotlivej Splatky. V 30-ty defi po dobe splatnosti je Klient povinny zaplatit Zmluvni
pokutu vo vyske 10 % z diznej Splétky. V tento defi sa Zmluvnd pokuta stéva aj splatnou.
12.3V pripade omeskania s thradou jednotlivych Splatok je Klient povinny uhradit Spolognosti okrem Zmluvnej
pokuty i Sankeny Grok vo vySke stanovenej nariadenim vlady ¢. 87/1995 Z.z.. Sankény drok je splatny na vyzvu

zastupca povinny na ziadost Spoloénosti predlozit dokument, z ktorého je zrejmé opra na
Klienta.
3.3 Klient a Povinny ako pravnicke osoby konaji vo vztahu k Spolocnosti prostrednictvom Statutémeho orgénu
a/alebo prokuristu spdsobom poda vypisu z obchodného registra alebo iného zakonom uréeného registra
3.4 Spolocnost kond vo vztahu ku Klientovi spésobom vyplyva}ucnm z obchodného registra alebo z internych
predpisov alebo i 7a a v mene nosti na zaklade
Spolocnostou udeleného plnomocenstva.
3.5 Ak to vyzaduje Spolotnost alebo prévny predpis Klient a Povinny Spolognosti preukaze sihlas manzela
alebo manzelky s uzavretim Zmluvy a/alebo Zmluvy o zabezpeceni a/alebo s vykonom prév a plnenim
povinnosti na zaklade alebo v svislosti so Zmluvou alebo Zmluvou o zabezpeceni.
3.6 Spolocnost je oprévnend pozadovat preukdzanie totoznosti Klienta a Povinného predlozenim Spoloénostou
akceptovaného dokladu totoznosti alebo inym zmluvne dohodnutym spasobom.

4.ZMLUVA
ia Zmluvy. Navrh na

4.1 Klient je
na predpisanom tlacive.

4.2 Dorucenie navrhu na uzatvorenie Zmluvy Spoloénosti nezaklada Klientovi narok na uzatvorenie Zmluvy a
Spolocnosti povinnost Zmluvu s Klientom uzatvorit.

4.3 Spolotnost je opravnena navrh na uzatvorenie Zmluvy odmietnut bez uvedenia dévodu o com bez
zbytoéného odkladu informuje Klienta.

4.4 Klient a Povinni sa zavazuji v névrhu na uzatvorenie Zmluvy uviest Gpiné, pravdivé a aktudlne ddaje a
predlozit Spolotnosti na poZiadanie dokumenty, ktoré preukazujii skutoénosti uvedené v navrhu na uzatvorenie
Zmluvy.

ie Zmluvy Klient doruéuje Spolocnosti

5. ZAKLADNE PRAVA A POVINNOSTI
5.1 Spolocnost poskytuje Klientovi Sluzbu na zaklade uzatvorenej Zmluvy.
5.2 Spolocnost je opravnena poskytnutie Sluzby viazat:
(a) na spinenie podmienok Klientom a/alebo Povinnym dohodnutych v Zmluve a/alebo v Zmluve o zabezpegeni;
a/alebo;
(b) na ugel dohodnuty s Klientom v Zmluve. Klient je povinny poskytnutd Sluzbu podfa predchadzajicej vety
pouzit len na dohodnuty Gcel. Spoloénost nie je povinna skimat pouZitie Pozicky na tcel dohodnuty s Klientom
v Zmluve.
5.3 Spolocnost je povinnd poskytovat Sluzby v kvalite, mnozstve, v tase a za podmienok dohodnutych v
Zmluve.

12.4 Sucastou pohladavky Spolocnosti voti Klientovi sii aj naklady vynalozené Spoloénostou na zabezpecenie
vyméhania pohladavky.

13. SKONCENIE ZMLUVY
13.1 Zmluva sa skonéi tplnym splnenim vSetkych zavazkov a pohfadévok Klienta vo vztahu k Spolonosti podla
Zmluvy. Skonéenie zmluvy nema vplyv na vyhlasenie Klienta uvedené v Zmluve, Zaloznej zmluve, VOP alebo
akekolvek vyhlasenia Klienta dané Spolocnosti a tiez na arbitraznu dolozku v zmysle Elanku 15.23 VOP.
13.2 Klient ako aj Spolognost je opravnena Zmluvu kedykolvek vypovedat bez uvedenia dovodu. Uginky
vypovede nastavaji aZ okamihom vzniku skutognosti podfa bodu 13.1 vy3sie.
13.3 Ustanoveniami tohto lanku nie je dotknuté pravo Klienta na odstdpenie od Zmluvy v pripade, ak bude
uzatvorena na dialku podfa Zakona o zasielkovom predaji alebo Zakona o financnych sluzbdch na diafku
13.4 Ak sa Klient rozhodne splatit Celkovii sumu PoZicky alebo jej ast pred dohodnutou dobou splatnosti, musn
0 tom Spolognost pisomne informovat najneskdr 5 ych dni pred ySfanym terminom
splatenia. V pripade, ak Klient splati Celkovi sumu Pdzicky pred lehotou splatnosti, znizuje sa Celkova suma
Pozicky o Ciastku rovnajicu sa Groku z PoZicky za obdobie odo diia pred¢asného splatenia do dohodnutého
détumu splatnosti poslednej Splatky.
13.5 Ciastka rovnajiica sa roku z PoZitky za obdobie odo difa predcasného splatenia do dohodnutého détumu
splatnosti poslednej Splétky podfa bodu 13.4 tohto Elanku, bude Klientovi vratena na zaklade pisomnej Ziadosti
zaslanej Spolognosti

14. DORUCOVANIE

14.1 Dorucovanie pisomnosti medzi Spolognostou, Klientom a Povinnym sa uskutogiiuje najmé, aviak nielen
postou, elektronickou formou alebo faxom.

14.2 Spolocnost dorutuje pisomnosti na adresu Klienta alebo Povinného uvedend v Zmluve alebo v Zmluve
o zabezpeteni na Ggely dorutovania alebo na ini adresu pisomne oznamend Klientom alebo Povinnym
Spolocnosti najneskar predo diiom odovzdania pisomnosti na postovii prepravu Spolognostou. Pre dorugovanie
pisomnosti postou plati, Ze sa povazujli za dorucené Klientovi alebo Povinnému piatym diiom po dni, ked
bola pisomnost podfa Gdajov Spolocnosti dana na postovi prepravu. 14.3 Pisomnost doru¢ovana osobne sa
povazuje za dorutend diiom, v ktorom Klient alebo Povinny podfa tdajov Spolognosti pisomnost osobne
prevzal

14.4 Klient isanim Zmluvy tne a sthlasi, aby Spolocnost zasielala wyzvy
na dhradu Pozicky, upomienky tykajice sa omeskania so splacanim PoZicky, akékolvek iné upozomenia na
porusenie podmienok Zmluvy zo strany Klienta alebo informacie o ponuke produktov a sluzieb Spolognosti

ie medzi stranami, po dobu platnoti a GEinnosti Zmluvy alebo Zmluvy o zabezpeteni a po dobu
desiatich rokov po vysporiadani prév a povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy alebo Zmluvy o zabezpeteni alebo z
ich porusenia. Sthlas podfa tohto €lénku méze Klient a Povinny odvolat pisomnym ozndmenim dorucenym na
adresu Spolocnosti podfa bodu 15.13 tychto VOP.

15.20 Podpisom Zmluvy alebo Zmluvy o zabezpeceni Klient a Povinny potvrdzuje, Ze bol informovany o svojich
pravach podla Zakona o ochrane osobnych ddajov, predovietkym o tom, Ze mdze pozadovat informacie
0 spracovani jeho osobnych Gdajov, odpis jeho spracivanych osobnych tdajov, likvidaciu jeho osobnych
(dajov, ak bol spineny Gcel ich spracivania a uplynuli lehoty na archivaciu Gdajov a dokumentov, v ktorych
sl predmetné osobné (daje uvedené, v zmysle osobitnych predpisov. Podpisom Zmluvy alebo Zmluvy o
zabezpeteni potvrdzuje Klient svoje pravo a povinnost Ziadat o opravu nespravnych, nedplnych a neaktualnych
tdajov spractvanych Spolotnostou.

15.21 Klient a Povinny podpisanim névrhu Zmluvy a/alebo Zmluvy o zabezpeceni udeluje Spolotnosti sihlas s
kopirovanim a skenovanim dokladov potrebnych pre overenie a potvrdenie Gdajov poskytnutych Spolocnosti k
uzatvoreniu Zmluvy alebo Zmluvy o zabezpegeni. Klient a Povinny je opravneny tento siihlas odvolat najneskdr
po uplynuti jedného roka odo diia vysporiadania vietkych prév a povinnosti voci Spolocnosti a to na zaklade
pisomnej Ziadosti zaslanej Spolonosti

15.22 Klient sdhlasi s tym, aby vetky jeho hovory s call centrom Spolocnosti boli nahravané a uchovavané
po dobu 10 rokov od uskutocnenia telefonického hovoru a v pripade potreby pouzité ako dokaz v sidnom
alebo arbitréznom konani.

16.23 Non Banking Credit Bureau, zaujmové zdruzenie prévnickych osdb, v skratke NBCB, Identifikacné éislo: 420
534 04, so sidlom Cintorinska 21, 811 08 Bratislava zapisané v registri zaujmovych zdruzeni pravnickych osab
vedenom Krajskym Gradom v Bratislave (dalej len ,ZdruZenie”), je prevadzkovatelom informacného systému
Nebankovy register klientskych informacii (dalej len ,Register”), v ktorom s spractvané udaje pravnickych
0s6h, ktoré poziadali o poskytnutie sluzby, ako aj tych, ktoré uzavreli zmluvny vztah so spoloénostami (dalej
len ,tretie strany”) uvedenymi na www.nbcb.sk, vrétane osobnych ddajov fyzickych osdb zastupujicich tieto
pravnické osoby, osobné tidaje fyzickych osdb, ktoré poziadali o poskytnutie sluzby tretie strany a fyzické osoby,
ktoré uzavreli zmluvny vztah s tretimi stranami (dalej len ,dotknuté osoby”), a to v rozsahu identifikacnych
(dajov uvedenych v tejto Zmluve, (dajov tykajicich sa mojich zavézkovych vzahov medzi mnou s Spoloénostou
a (dajoch o plneni mojich zavazkov vyplyvajdcich z tychto vztahov a za GCelom ich dalSieho poskytovania
vyssie uvedenym tretim strandm s ciefom ich overovania v Registri tymito tretimi stranami z dévodu ochrany
svojich zau}muv iu Gverovym podvodom, ako aj snahy zabranit vzniku
pripadnych zitely 20 vztahov s dotknutymi osobami, s moznostou rozhodnit
sa o ich spracdvani podanim Ziadosti, uzavretim zmluvného vztahu a podpisanim sthlasu so spractvanim
svojich osobnych ddajov v Registri. Osobné Gdaje dotknutych osdb st dalej spracivané spolocnostami SCB
— Slovak Credit Bureau, s.r.0., so sidlom Maly trh 2/A, 811 08 Bratislava a CRIF S.p.A. so sidlom Via M.Fantin
1-3, 40131 Bologna, Talianska republika ako sprostredkovatelmi na vysSie uvedeny Gcel. Dotknuté osoba je
opravnena uplatnit svoje prava a pravom chranené zaujmy v stlade s ustanoveniami 820 az 22 Zakona.

15.24 Klient a Povinny na jednej strane a Spolognost na strane druhej (Strany) sa dohodli, Ze vSetky spory
vzniknuté zo Zmluvy a/alebo Zmluvy o zabezpeceni a v sivislosti s fiou budd riesené dohodou Stran. Ak
neddjde k dohode podla predchadzajticej vety akykolvek spor, nérok alebo rozpor vzniknuty zo Zmluvy a/alebo
Zmluvy o zabezpeteni alebo v sivislosti s fiou (vratane vSetkych otézok tykajlcich sa jej existencie, platnosti
alebo ukonéenia) budi rozhodované Stalym Rozhodcovskym stidom Slovenskej bankovej asocidcie alebo
Rozhodcovskym stidom pri Slovenskej hospodarskej komore, s.r.0. alebo Rozhodcovskym stidom pri Slovenskej
arbitraznej komore, s.r.0. alebo prislusnym vieobecnym sidom
Tieto VOP sd platné od 01.01.2009.

Consumer Finance Holding, a.s.



